
金色岁月 农情相伴 农业银行推出“农银养老”服务品牌

据悉，“农银养老”依托“32”高质量养老金融服务体系，涵盖养老金金融、养老服务金融、养老产业金融，以及金融科技
支撑和消费者权益保护，旨在助力亿万老年人乐享幸福晚年。这一举措被业内视为农业银行响应国家养老战略、践行金融为民
的重要一步。近年来，随着我国老龄化进程加快，养老问题成为社会热点。中国农业银行此次推出的“农银养老”服务品牌，
可谓恰逢其时。据知情人士透露，农业银行早在数年前便开始布局养老金融，积累了丰富的经验。如今，“农银养老”品牌的
发布，不仅是对既有业务的整合升级，更是农业银行在养老金融领域的一次大胆创新。消息称，该品牌以“农情相伴”为核心
理念，寓意用浓厚的“农情”陪伴客户走过金色岁月，助力实现“老有所养、老有所依、老有所乐、老有所安”的美好愿景。
业内人士分析，这一品牌的上线，标志着农业银行在养老金融市场迈出了坚实一步，或将引发行业新风向。在具体服务内容上
，“农银养老”展现了农业银行的综合实力。据了解，该品牌围绕“32”服务体系展开，覆盖多个维度。在养老金金融方面
，农业银行积极响应国家“跨省通办”“社银一体化服务”等社保改革举措，全力推广社保卡、电子社保卡、医保码及个人养
老金业务，帮助客户完善养老保障体系。截至2024年末，农业银行养老金受托管理资金规模已达316693亿元，同比
增长约246，显示出强劲的增长势头。此外，农业银行还提升了企业年金综合服务水平，通过集合计划帮助中小企业完善员
工福利，同时为社保基金和基本养老保险基金提供高效托管服务。这些举措不仅让客户感受到实实在在的便利，也为养老金融
注入了新的活力。在养老服务金融方面，农业银行更是下足了功夫。据内部人士透露，银行已在全国范围内推进营业网点适老
化改造，截至目前已有超22万家网点完成升级，新设网点也向老年客群聚集的社区倾斜。一些网点还探索开设“尊老专柜”
和“尊老专区”，配备小额取现等实用功能，甚至为特殊情况的长辈提供上门服务。这些贴心设计让银行网点成为了老年客户
的“温暖之家”。不仅如此，农业银行还丰富了养老财富管理产品线，涵盖储蓄、理财、基金、保险、贵金属、信用卡及个人
信贷等全品类产品，为客户提供多样化的投资选择，助力增厚养老储备。消息称，农业银行还在部分地区试点“智慧养老”场
景合作，利用AI技术提升服务效率，让老年客户享受数字化带来的便捷。在养老产业金融支持方面，农业银行也展现了大行
担当。据悉，银行通过“信贷支持、债券发行、产业基金、股权融资、顾问服务、金融租赁”等综合化融资服务，助力养老产
业发展。例如，农业银行上海分行联合上海市融资担保中心推出“农银养老批次贷”，专门为轻资产运营的养老企业提供融资
支持，降低了养老机构的融资门槛。这一创新产品被业内称为“养老金融的上海样本”，引发广泛关注。此外，农业银行还与
养老机构、健康医疗服务机构等合作，构建养老金融生态圈，进一步提升了养老产业主体的投融资可获得性。值得一提的是，
农业银行在推出“农银养老”品牌时，还特别强调了消费者权益保护。知情人士透露，银行通过金融知识宣传、反诈教育等活
动，帮助老年客户远离电信诈骗和非法集资，守护他们的“钱袋子”。例如，在中秋节期间，农业银行北京分行走进养老社区
，举办了一场别开生面的金融知识宣传活动，将传统文化与反诈教育相结合，深受老年客户欢迎。这种“用心、用情、用力”
的服务态度，让“农银养老”品牌更具温度。业内人士指出，“农银养老”品牌的推出，不仅是农业银行在养老金融领域的战
略升级，也是对国家“做好养老金融大文章”号召的积极响应。未来，农业银行计划进一步完善养老金融服务体系，加大金融
科技投入，拓展智慧养老场景合作，为客户提供更加智能化、个性化的服务。有分析认为，随着“农银养老”品牌的深入推广
，农业银行有望在养老金融市场占据更大份额，成为行业的领军者。“金色岁月，农情相伴”，这不仅是一句口号，更是中国
农业银行对亿万客户的庄严承诺。在老龄化社会的大背景下，“农银养老”品牌的推出无疑为老年人带来了更多幸福感和安全
感。未来，这一品牌将如何继续引领养老金融新潮流，值得持续关注。
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